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DEPARTAMENT TEHNIC MACARALE 2
1. DENUMIREA _
POSTULUI: SEF ECHIPA dod COR: 122236
a). pregatirea profesionala:
calificare macaragiu
. b). experienta:
2. EXIGENTE: minim)ﬁi domeniu
C). cunostinte:
cunostinte si abilitati priving repararea sf intretingrealmacaralelor
a). ierarhice:
este subordonat directorului geperal 7\
b). functionale:
_ financiar contabile, aprovizionare, distributi erare
3. RELATIL: c). de colaboare: L
cu toate celelalte servicji ale firmei P
.|de reprezentare:
este specialjstimproblgmelg legate de exploatarga maca
4

4. LIMITE DEACOMPETENTA:

- in prgblemele| majorg unde este implicata [rqsponsabilitatea firmei, in interpretarea situatiilor
emente | vafiabile, splutia pleasa este determinata in urma colaborarii si
informarii smful i sau igrarhic.

- participa | i ilinilor Torective in cazul gasirii neconformitatilor serviciilor sau in

- respecta pglitica figmej geprivire la managementul calitatii;

- se ocupa de planificarea, organizarea, conducerea si controlul activitatii de constatari, intretinere
si reparatie @ mijloecelor de transport primite de la clienti;

- repartizeaza mecanicii service pentru efectuarea lucrarilor; coordoneaza intreaga activitate
service Cietatii;

- participa direct la rezolvarea sesizarilor cu un grad de dificultate mai ridicat;

- raspunde de calitatea lucrarilor efectuate de mecanicii service;

- respecta procedurile sistemului de management al calitatii;

- urmareste produsul neconform, respectind procedura PP83;

- raspunde de rezolvarea litigiilor aparute in relatia cu clientii;

- stabileste necesarul de piese de schimb, materiale consumabile, uleiuri, combustibili, etc. pentru
activitatea de service;

- preda sesizarile si documentele; inregistreaza si cuantifica toate cheltuielile cauzate de
noncalitatea produselor si serviciilor, astfel incat la sfarsitul anului sa poata fi calculat costul
noncalitatii;

- raspunde de gestionarea sculelor si dispozitivelor din cadrul compartimentului;
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5. ATRIBUTII, LUCRARI, RESPONSABILITATI, AUTORITATI (continuare):

- studiaza si isi insuseste permanent informatiile noi cu privire la noutatile in domeniu;
- respecta normativele in vigoare; se ocupa de instruirea personalului din subordine privind
securitatea si sanatatea in munca, precum si normele SU;

- pastreaza confidentialitatea tuturor informatiilor si datelor la care are acces;
- semneaza procese verbale de constatare, sesizari, facturi de manopera si piese de sefﬁnb;

- executa operativ si corect sarcinile de serviciu trasate de superiorii ierarhjici, fespectand

disciplina muncii;

- se comporta civilizat in relatiile cu clientii, colegii de munca, superiorii ierarhici i organele de

control;

- respecta regulamentul de ordine interioara;
- indeplineste orice alte sarcini trasate de conducere;

- aC(:ldenteIe/avarnIe sunt semnalate si raportate cu prom tltu ine pr| sefullui echipei

dent|sa ramana

- respecta si indeplineste cu strictete normele privip@ securitatea [Si sahé I munca,| precum si

normele SU;

- participa la toate instruifije si isi insuseste cqrect permele
munca, precum si nopafele SU.

Si Sanatatea in

6. TITULARUL POSTULUI

NU , PRENUME:

R MATRIC

Persoanp carje il inlocuieste:

SEMNATURA TITULARULUI:

ELABORAT

Functia: RMC

Nume, prenume: ..........cccoeeeeee.

Semnatura, Data:

APROBAT

Functia: Director general
Nume, prenume: ..

Semnatura,
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